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SUMAR EXECUTIV

Descrierea proiectului si situatia curenta de mediu gi sociala

Context juridic si institutional

11 Dreptul la un mediu curat pentru cetatenii Republicii Moldova (RM) este mentionat in Constitutia
din 1994. De atunci, a fost creat un cadru politic coerent care include: Strategia de gestionare a
deseurilor (2013), Strategia energetica (2013), Agenda 2030 pentru dezvoltare durabilda (2014),
Strategia de alimentare cu apa si sanitatie (2014), Strategia de mediu pentru 2014-2023 (2014), Planul
de actiune pentru implementarea Strategiei nationale de mediu pentru 2014-2023 (2014), Programul
national de implementare a Protocolului privind apa si sanatatea (2016), Strategia de dezvoltare cu
emisii reduse (2016), precum si Planul de gestionare a districtului bazinului hidrografic Nistru (2017).

1.2 Cadrul legal privind apa si canalizare cuprinde Legea nr. 1402/2002 serviciilor publice de
gospodarie comunala, Legea apelor nr. 272/2011, Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si canalizare si Legea nr. 182/2019 privind calitatea apei potabile.

1.3 Legea mai veche nr. 440/1995 privind zonele de protectie a apei si fasiile raurilor si bazinelor
de apa, prevede in mod expres ca latimea zonelor de protectie a apelor din raurile Nistru, Prut si Dunare
este de cel putin 1000 de metri. Conform legii, Tn zonele de protectie, autorizatia ar trebui sa fie data
atat de autoritatile de mediu, cét si de cele de sanatate inainte de a practica agricultura si de a construi
locuinte. Cu toate acestea, In prezent, constrangerile pentru activitatile economice din zonele de
protectie a apei si benzile de protectie a coastelor corpurilor de apa par sa nu fie observate in Soroca.

1.4 In Moldova, evaluarea impactului asupra mediului se bazeazi pe Legea nr. 86/2014 care
prevede un proces de evaluare in 4 etape:
e Aplicare

e Evaluare prealabild si decizia privind necesitatea evaluarii impactului asupra mediului si / sau
expertizei ecologice de stat

e Evaluarea impactului asupra mediului Tn context transfrontalier si / sau la nivel national:
elaborarea de catre specialisti a evaluarii impactului social si de mediu, depunerea catre
autoritatea de mediu si integrarea comentariilor

e Emiterea acordului de mediu

15 Procedura de evaluare a impactului asupra mediului este obligatorie pentru statiile de epurare
a apelor uzate cu o capacitate mai mare decat cea prevazuta pentru un echivalent de 150.000 de
locuitori si necesitatea acesteia trebuie stabilitd daca numarul locuitorilor este cuprins intre 50.000 si
150.000.

1.6 Conditiile si procesul de expertiza ecologica de stat (EES) sunt descrise Tn Legea nr. 851/1996.
EES este competenta exclusiva a Agentiei de Mediu si a subdiviziunilor teritoriale, in principal pe baza
documentatiei de proiectare a proiectului si a caracteristicilor sociale si de mediu ale zonei proiectului.
Rezultatele EES sunt emise ca Notificare scrisa despre acceptare / neacceptare si sunt considerate ca
baza pentru aprobarea ulterioara (in cazul notificarii pozitive) sau refuzul (notificarea negativa) a
intregului pachet de documentatie de proiectare.
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1.7 Legea nr. 488/1999 a exproprierii pentru cauza de utilitate publica contine prevederi referitoare
la procedura de expropriere, determinarea despagubirii proprietarului si situatii in care imobilul poate fi
restituit vechiului proprietar. Termoficarea, liniile electrice de inalta tensiune, reteaua de alimentare cu
apa si gaze si canalizarea intra Tn domeniul utilitatii publice.

1.8 Republica Moldova, pe langa cadrul legal national, a ratificat 43 de conventii ale Organizatiei
Internationale a Muncii, inclusiv cele 8 conventii fundamentale traduse in Codul muncii si o serie de
conventii internationale de mediu. De asemenea, a fost semnata conventia intre Moldova si Ucraina
privind protectia raului Nistru.

1.8 Ca proiect finantat de Banca Mondiala (BM), Proiectul de salubrizare Soroca ar trebui sa
indeplineasca cerinta BM, in special a Standardelor sociale si de mediu (SSM). Din zece standarde,
sapte sunt aplicabile proiectului, si anume: SSM1 Evaluarea si gestionarea riscurilor si impactului de
mediu si sociali; SSM2 conditiile de munca; SSM3 Managementul eficientei resurselor si prevenirea
poluarii; SSM4 Sanatatea si siguranta comunitatii; SSM5 Achizitionarea de terenuri, restrictii privind
achizitionare de terenuri si reinstalare involuntard; SSM6 Conservarea biodiversitatii si gestionarea
durabila a resurselor naturale vii, SSM8 Patrimoniu cultural; si SSM10 Implicarea partilor interesate si
publicarea informatiei.

1.9 Principala institutie implicata in proiect va fi:

e Pentru implementarea proiectului: Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului
(MARDE), unde a fost creata o unitate de implementare a proiectului (UIP), Apele Moldovei,
Municipiul Soroca, Regia Apa Canal Soroca, si intr-o masura mai mica, Agentia Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) si Comitetul districtului bazinului hidrografic al
raului Nistru;

e Pentru evaluarea impactului proiectului: Agentia de mediu si consilile locale (in caz de
expropriere);

e Pentru monitorizarea aspectelor de mediul si social: Inspectoratul pentru Protectia Mediului si
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

Descrierea proiectului

2.1 Diagnosticul si perspectivele viitoare ale securitatii apei din Moldova, realizat de Banca
Mondiala, mentioneaza ca tara a suferit din cauza sanatatii precare a mediului si poluarii mediului din
cauza lipsei de canalizare, colectare si tratare a apelor uzate.

2.2 n baza unor criterii, precum (i) presiunea ridicata asupra aspectelor de mediu, (i) nivelul ridicat
ale ratei existente de conectare la reteaua de alimentarea cu apa, (iii) scara si (iv) includerea mun.
Soroca Tn documentele de planificare guvernamentale, ca o prioritate nationalad, dat fiind faptul ca in
prezent, municipiul functioneaza fara o statie de tratare, fapt ce polueaza direct raul Nistru — principala
sursa de alimentare cu apa a mun. Chisinau — statia de epurare a fost selectata pentru a face obiectul
unui studiu de fezabilitate a proiectului de canalizare si a EISM.

2.3 Proiectul de canalizare de la Soroca are doua componente principale: reabilitarea retelei de
canalizare si construirea / exploatarea unei statii de epurare a apelor uzate, astfel apele uzate netratate
nu vor mai fi deversate n Nistru.

2.4 Lucrarile la reteaua de canalizare in prima faza a investitiei vor fi:
e 0 noud statie principald de pompare, la locul statiei centrale de pompare actuale, aproape de
cetate, si o retea de presiune pentru transferul apelor uzate la noua statie de epurare
e Mici retele de pompare Tn municipiu pentru a conecta unele parti ale orasului la reteaua
principala de gravitatie.
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e Reabilitarea si reinnoirea unor sectiuni critice ale retelei in doua sectoare (padurea de langa
,Dealul Romilor” si ,Centru”). Dat fiind faptul ca noi conducte vor fi instalate, cateva case / cladiri
vor fi conectate la retea.

2.5 Statia de epurare va fi situata in preajma bazelor de odihna (zona forestiera a comunei Vasilcau,
la o distanta de aproximativ 800 m de limita comunei Trifauti), la sud-estul mun.Soroca, pe malul drept
al Nistrului. Parcela este in prezent ocupata de padure si pasuni, are o suprafata totala de 2,14 ha si
este situata intre Nistru si satul Inundeni. Actualul drum din pietris spre Trifauti va fi asfaltat cu asfalt pe
o portiune de peste 2,5 km, in conformitate cu standardele internationale de acces la statia de epurare.
Aceasta locatie a fost selectata pe baza criteriilor tehnice, de mediu si sociale.

2.6 Pentru prima faza, procesul de tratare va cuprinde: (i) tratare preliminara care include
examinarea si indepartarea nisipului si a grasimilor, (ii) un tratament primar intr-un rezervor Imhoff
(proces anaerob) si (ii) un tratament secundar prin filtrare. Namolul va fi deshidratat in paturile de uscare
pana cand ajunge la 20% din solidul uscat, ceea ce il face usor de transportat si reutilizat in agricultura.
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2.7 Tratarea preliminara va fi echipata cu un sistem de tratare a mirosurilor, iar posibilele mirosuri
reziduale vor fi controlate si in tratamentul primar, cu adaugare de clorura ferica. Capacitatea de trataret
in aceasta faza va fi va constitui echivalentul a 20.000 de persoane. Acest proces a fost selectat printre
multe altele, in principal pentru ca era foarte fiabil si era deja utilizat in alte statii de epurare din Moldova.

2.8 Atat procesul de tratare, cat si locul de amplasare a statiei de epurare a fost selectat in baza
mai multor criterii de evaluare avansata.

e Amplasarea statiei de epurare a fost selectata din sase locatii posibile, in baza criteriilor de
capital si cost operational, fapt ce influenteaza direct costul canalizarii pentru populatia din
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Soroca, precum si Th baza criteriilor de mediu si social. Locatia permite deversarea apelor uzate
in aval de Soroca si locurile sale de interes turistic si permite atenuarea impactului social si de
mediu, pastrand totodata limitele bugetului alocat, datoritd constrangerilor scazute de ordin
tehnic. Compensarea pentru casele si zona de tabara din apropiere trebuie abordata in
colaborare cu proprietarii si managerii posibil afectati.

e Procesul de tratare a fost selectat Tn baza volumului de ape uzate, terenului disponibil,
standardele de calitate ce trebuie respectate pentru apele uzate, accesibilitatea costului de
tratare, dar intai de toate — pentru fiabilitatea acestuia si posibilitatea de controla neplacerile si
in mod particular, mirosurile nocive.

Aspectele de mediu

3.1 Clima mun. Soroca prezinta doua perioade: perioada rece, din decembrie pana in martie, timp
n care, impreuna cu precipitatiile lichide, pot cadea si precipitatii solide (in principal zapada) si, perioada
calda din aprilie pana in noiembrie, cand predomina precipitatiile lichide. Precipitatiile medii anuale sunt
in jur de 460 mm. Temperatura medie anuala variaza intre 9 si 11°C. Timp geros poate fi chiar de la
inceputul lunii octombrie pana la inceputul lunii mai. larna, solul poate fi inghetat pe 25-30 cm, uneori
pe 50-70 cm. Proiectiile schimbarilor climatice au concluzionat ca, comparativ cu 1981-2010, perioada
2021-2050 ar trebui sa prezinte o variatie de +1,1°C pentru temperatura medie si -0,9% pentru
precipitatiile medii (crestere in timpul iernii si scadere vara).

3.2 Geologia locala prezinta un strat adanc de roci cristaline, arhene (granit, gneis) acoperite de
materiale sedimentare (in principal gresie si calcar), datand din perioadele proterozoic, ordovician,
cretacic si neogen. in Moldova pericolul cutremurului este clasificat ca mediu. Topografia locala este un
peisaj deluros cu altitudini cuprinse intre 40 m (Nistru) si 350 m. Solurile sunt, in principal, de tip
cernoziom, cu fertilitate ridicata care a fost deteriorata de defrisari si agricultura intensiva. Unele zone
cu pante abrupte pot prezenta instabilitate daca nu sunt acoperite de padure.

3.3 Soroca este situat cu bazinul mijlociu (sau acoperisul mijlociu) al Nistrului, Tntre doua lucrari
hidrologice majore: Complexul Hidroenergetic de pe Nistru cu 3 rezervoare in cascada, 80 km in amonte
in Ucraina, care determina scurgerea Nistrului la Soroca si rezervorul Dubasari, 100 km aval in Moldova.
Debitul anual al r. Nistru la gura sa este cuprins intre 250 si 300 m3s. Doi parametri de debit sunt critici
pentru ecologia Nistrului:
e debitul de mediu sau Eco-debit: debit minim care trebuie eliberat pe tot parcursul anului pentru
a asigura functiile ecologice si economice ale raului: (100-110 m3/ s); si,
e inundatiile ecologice de primavara: debit minim care va fi eliberat in perioada de primavara
pentru a permite speciilor de pesti sa se reproduca (600-800 m3/ s).

Se pare ca niciuna dintre aceste scurgeri critice nu este respectata in mod riguros, in ciuda reglementarii
de functionare a Complexului Hidroelectric ucrainean de pe Nistru.

3.4 Debitul anual al r. Nistru la gura sa este cuprins intre 250 si 300 m3 / s. In aval de Complexul
Hidroenergetic de pe Nistru, debitul variaza intre 200 m3/s Tn ianuarie si 600 m3 /s in aprilie. Schimbarile
climatice ar trebui sa provoace o scadere de 20% a debitului r. Nistru in zona Soroca intre 2021 si 2050.
Cea mai mare inundatie provocata de r. Nistru din 2008 a fost observata la Soroca, dar fara daune
semnificative orasului.

3.5 Efluentii interni si industriali ai orasului Soroca care sunt deversati fara tratament in Nistru
contribuie la poluarea raului, fara a atinge nivelul critic. Impactul consta, n principal, in mirosul prafului
efluent si mirosuri nocive aproape de punctul de evacuare din partea centrala si turistica a orasului.
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3.6 Pe baza previziunilor de modelare a modificarilor de temperatura si precipitatii pentru
urmatoarele decenii, s-a stabilit ca debitul anual al raului Nistru va scadea cu 10% n zona complexului
hidroenergetic si cu 20% in zona Soroca pentru 2021- 2050 in comparatie cu 1971-2000.

in Soroca, apele subterane nu sunt utilizate pentru alimentare in reteaua de apa, dar fantanile
traditionale sunt inca numeroase in oras si, In special, in satele din imprejurimi, unde panza freatica
superficiala este pompata de un sistem individual pentru a furniza apa tehnica la casele conectate.
Aceasta apa este frecvent contaminata de nitrati si germeni din cauza apropierii de gropile de la
veceurile din curte (latrine). Exista cateva izvoare dezvoltate in Soroca de-a lungul r.Nistru.

3.7 Flora lemnoasa tipica Sorocii este facuta din carpen, artar, jugastra, tei, frasin, ulm. Din sub-
copac se raspandeste corn, paducel, alun, ciocanitor, narcisa. Fauna reprezentativa sunt pasarile si
mamiferele mici, observate frecvent in regiune. Raionul Soroca numara opt arii protejate, dintre care
sase monumente ale naturii si doua rezervatii peisagistice. In plus, o zond umeda de importanta
internationala (zona Ramsar) numita Unguri Holositra este situatd de-a lungul Nistrului, la nord de
teritoriul raionului Soroca.

3.8 Biodiversitatea acvatica a Nistrului si flora a fost profund modificata sub influenta complexului
hidroenergetic, ceea ce a provocat schimbari drastice in fluxurile sezoniere si zilnice ale raurilor, in
regimul de temperatura si oxigen, precum si nivelul de turbiditate al apei. in consecintd, aproape toate
speciile comerciale de pesti au disparut si au fost Tnlocuite de pestii cei mai comuni si cu valoare mai
mica, macrofitele au devenit mai invazive. Cu toate acestea, Nistru este inca un coridor important pentru
pasarile migratoare, iar malurile sale sunt inca ocupate de multe specii de amfibii si reptile, dar
biodiversitatea este mult mai concentrata in bazinul inferior, in aval de rezervorul Dubasari.

Aspectele sociale

4.1 Soroca este situata in nord-estul Republicii Moldova, la o distantd de 160 km de capitala
Chisinau, pe malul drept al rului Nistru, la granita cu Ucraina. Orasul Soroca este centrul de resedinta
al raionului Soroca. Suprafata orasului este de 13,12 km2, impartitd in mod conventional in 9 zone.
Populatia data de Biroul National de Statistica (BNS) este de 37.900, dar aceasta cifra ar putea fi
supraestimata. Populatia orasului a fost destul de stabild Tn ultimii 20 de ani. Populatia numara 20%
dintre varstnici cu varsta peste 60 de ani si 13% copii sub 15 ani. Morbiditatea Tn raion este scazuta in
comparatie cu restul tarii. Rata mortalitatii este de 14,4 decese la 100 locuitori, peste media nationala,
dar tendinta este descendenta (cu exceptia perioadei pandemice de Covid19).

4.2 Rata ocuparii este de aproximativ 43-45%, sectoarele cu o pondere mai mare a populatiei
ocupate fiind comertul (46% ) si industria (in mun. Soroca, in principal sectorul agroalimentar si textil,
27%). Salariul mediu lunar brut a crescut constant in perioada pre-pandemica, dublandu-se din 2011
(2536 MDL) pana in 2019 (5598 MDL = 280 Euro). in regiunea de Nord a Moldovei, aproape un sfert
din venitul mediu reprezinta plati de protectie sociala: pensii (17,3%) si remitente (13%). in Moldova,
diferenta dintre veniturile barbatilor si femeilor este de 12% in zonele urbane. Rata saraciei in regiunea
de nord este de 27,7%, fara diferente intre sexe.

Recensamantul populatiei si locuintelor din 2014 estimeaza un total de 22 196 locuinte in orasul Soroca,
din care 48% apartamente, 46% case individuale si 6% spatii colective de locuit.

4.4 Conform datelor municipiului, populatia saraca ar constituie 3,6% din populatia totala sau 1373
de persoane, din care 29,6% provin din familii cu multi copii si 10,6% din familii monoparentale.

4.5 Un grup vulnerabil specific al municipiului Soroca este populatia de romi, asezata destul de
compact, in zona deluroasa a orasului, formand un cartier special, numit Dealul Romilor. Aceasta
populatie sufera de un nivel mai scazut de alfabetizare, de includere a copiilor in sistemul de invatamant,
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de angajare si de un nivel mai ridicat de expunere la probleme de sanatate, de procese de migratie
externa si de saracie.

4.6 Tn Moldova, potrivit ultimului barometru de gen, timpul mediu de lucru zilnic pentru o femeie este
estimat sa dureze cu 2 ore mai mult decét pentru un barbat. Mai mult, inegalitatile Tn ceea ce priveste
progresul profesional fac ca femeile sa ocupe mai rar functii decizionale. Femeile sunt, de asemenea,
cele mai vulnerabile la violenta in familie: n 2020, din cele aproape 2.500 de infractiuni bazate pe gen,
94% dintre victime sunt femei.
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Impactul si planul de atenuare

Metodologia EISM

51 Evaluarea impactului social si de mediu a fost realizata in conformitate cu standardele de mediu
si sociale ale Bancii Mondiale. Caracterizarea impacturilor a fost facutd pe baza urmatoarelor criterii:
valoarea componentei de mediu si sociale, magnitudinea impactului, importanta impactului, durata
impactului, amploarea impactului si probabilitatea de aparitie a impactului. Combinarea acestor criterii
are ca rezultat semnificatia impacturilor (3 niveluri), care este, de asemenea, estimata pentru impactul
rezidual rezultat din implementarea masurilor de atenuare. Impacturile au fost evaluate atat pentru
fazele de constructie, cat si pentru cele de exploatare.

Impacturi pozitive

6.1 La etapa de constructie, impacturile pozitive asteptate vor fi asociate cu ocuparea fortei de
munca si economia locala.

6.2 La etapa de functionare, impacturile pozitive vor fi asociate cu calitatea aerului (in oras),
fertilitatea solului, calitatea apei din Nistru, calitatea apelor subterane (in intregul oras), viata acvatica
din Nistru, sanatatea publica, atractivitatea turistica a r. Soroca si sensibilizarea economica.

Potential Impact neqgativ (in absenta masurilor de atenuare)

7.1 La etapa de constructie, doar la santierele de lucru, in absenta masurilor de atenuare, s-ar
putea observa impactul negativ cu semnificatie ridicaté asupra calitatii apei subterane, distrugerea florei,
perturbarea faunei locale, utilizarea si accesul la drumuri, echipamente si servicii publice. Riscuri de
semnificatie moderata ar putea fi observate si asupra poluarii aerului, zgomotului si vibratiilor, apelor
subterane, peisajelor, traficului orasului, sanatatii, sigurantei si bunastarii populatiei riverane, sanatatii
si sigurantei lucratorilor, bunurilor private si patrimoniului cultural.

7.2 In timpul fazei de functionare, numai la -, si in imediata apropiere a locatiei statiei de epurare,
si in absenta masurilor de atenuare, riscuri de mare importanta ar putea fi observate asupra calitatii
aerului, poluarii solului si a generarii de deseuri solide, a sanatatii si bunastarii rezidentilor riverani.
Riscuri cu o semnificatie moderata ar putea fi observate, de asemenea, asupra zgomotului ambiental,
peisajelor, florei si faunei naturale si sanatatii si sigurantei lucratorilor.

Masuri de imbunatatire

8.1 Pentru a valorifica impacturile pozitive, sunt propuse mai multe masuri de imbunatatire, inclusiv
preferinta pentru a recruta populatia locala, preferinta pentru furnizorii locali de materii si servicii, cel
putin 10% femei angajate pentru constructii si 30% femei pentru operatiune, precum si o campanie
masiva de constientizare pentru conectarea la reteaua de canalizare.

Masuri de atenuare

9.1 Sunt propuse o serie de masuri de atenuare, printre care:

e contractorii de constructii pentru cele mai bune practici de mediu si sociale, cum ar fi planul de
gestionare a traficului, poluarea aerului, controlul zgomotului si deseurilor solide, mentinerea
accesului la apa pentru toate casele si cladirile, asigurarea sanatatii si securitatii lucratorilor,
etc.

e Masuri de complementare, asa ca planul de refacere a vegetatiei amplasamentului statiei,
unitatea de implementare a namolului de epurare, etc.
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e Managementul de mediu al statiei de epurare, cum ar fi controlul mirosului, controlul zgomotului,
drenajul locatiei, etc.

Impacturile cumulative si transfrontaliere

10.1  Gazele de sera emise de proiect atat in timpul constructiei, cat si in faza de functionare va fi
mai micé de 0,03% din cele emise la nivel national.

10.2  Analiza impacturilor cumulative asupra calitatii aerului, nivelului de zgomot, calitatii apei, florei
si faunei, solurilor si populatiei sarace nu prezinta niciun impact cumulativ al Proiectului de canalizare a
mun. Soroca, care ar necesita o abordare de atenuare suplimentara la cea propusa in planul de
atenuare.

Aspecte de reinstalare si compensare

11.1  Nu se preconizeaza ca proiectul sa provoace nicio derogare fizica de la politicile si standardele
relevante Bancii Mondiale, nici in faza de constructie, nici in faza de functionare. Referitor la persoanele
posibil afectate din punct de vedere economic, se recomanda ca unitatea de implementare a proiectului
din mun. Soroca sé identifice aranjamente de compensare. in conformitate cu politica si standardele
relevante Bancii Mondiale, compensatia ar trebui sa ia in considerare atat costul terenului, costul
constructiei, cat si veniturile susceptibile de a fi pierdute din cauza prezentei statiei de epurare.

august 2021 SEURECA (o) VEOUIA 9/10



Servicii de consultanta pentru dezvoltarea Studiului de fezabilitate si EISM pentru proiectul de salubrizare Soroca Raport
EISM si PMSM - Versiune preliminara

Planul de management social si de mediu

Aranjamente institutionale

12.1  Sarcinile si responsabilitdtile de mediu si sociale au fost definite pentru actorii proiectului
(MADRM, Municipiul Soroca si Apa Canal, companii responsabile de proiectarea preliminara si
supraveghere si contractantul). In special, in faza de constructie, atat Contractantul, cat si
Supraveghetorul vor trebui sa recruteze personal calificat, dedicat managementului si controlului
implementarii aprovizionarii sociale si de mediu din actualul EISM.

Planul de monitorizare

13.1  Planul de monitorizare va fi implementat atat in fazele de constructie, cat si in fazele de
functionare:

e In faza de constructie, monitorizarea se va baza, in principal, pe vizite frecvente la santierele
de lucru, tabara de lucru si facilitatile existente; discutii cu personalul contractantului, cu
populatia din apropiere si cu alte parti interesate si monitorizarea indicatorilor de supraveghere,
unii dintre care fiind mai curénd nerespectarea cerintelor de mediu de catre Antreprenor decat
indicatorii cantitativi clasici.

Planul de implicare si mecanismul de remediere a plangerilor

14.1  Conform SSM10 al Béancii Mondiale, va fi implementat un plan de implicare a partilor interesate
cu scopul de a se asigura ca informatiile adecvate despre proiect cu privire la riscurile si impactul social
si asupra mediului sunt dezvaluite institutiilor implicate si tuturor persoanelor susceptibile de a fi afectate,
pozitiv sau negativ, de proiect intr-un mod si format oportun, usor de inteles, accesibil si adecvat. Planul
de implicare a partilor interesate va fi implementat prin (i) consultéri publice, (ii) platforma online
dedicata, interactiva, ateliere de lucru si pliant si note informative.

14.2 O prima consultare publica a fost organizatéd de Primaria Soroca la inceputul EISM (etapa de
definire a domeniului) si a doua are loc la sfarsitul pregatirii ESIM, iar procesul-verbal al sedintei va fi
integrat in versiunea finala a raportul EISM. Ulterior, la sfarsitul studiului preliminar de proiectare, va
avea loc o consultare publicad suplimentara pentru a informa publicul asupra amprentei reale a
proiectului. La aceasta etapa, informatiile vor fi consolidate prin intermediul emisiunilor radio si TV locale
si al panourilor publicitare. Tn timpul lucrérilor de constructie, platforma online va afisa toate informatiile
relevante, iar mecanismul de solutionare a plangerilor va fi functional. De asemenea, vor fi organizate
ateliere de constructie pe termen mediu si final pentru actorii tehnici si institutionali. Platforma interactiva
online si mecanismul de remediere a plangerilor vor ramane operationale in timpul operatiunii
proiectului.

14.3  Mecanismul de remediere a plangerilor (MRP) va fi stabilit la trei niveluri (municipiul Soroca,
unitatea de implementare a proiectului si MADRM), precum si la nivel international, pe site-ul Bancii
Mondiale http://www.worldbank.org/GRS. Potrivit Mecanismului de Remediere a Plangerilor, fiecare
persoana ar putea sa depuna cu usurintd o reclamatie cu privire la proiect chiar si anonim, iar toate
reclamatiile vor fi tratate si solutionate de catre unitatea MRP in termen de 15 zile. Procesul de
solutionare a plangerilor trebuie documentat si rezolutia inclusa n jurnalul MRP sub controlul unitatii de
implementare si a Bancii Mondiale. UIP va intocmi anual un raport care sa rezume rezultatele Planului
de implicare a partilor interesate.
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