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Activitatea Centrului de Informare si Servicii pentru Cetateni al municipiului Soroca

La data de 1 decembrie 2021, in cadrul Primariei municipiului Soroca a inceput sa
functioneze Centrul de Informare si Servicii pentru Cetateni. Centrul a fost deschis in cadrul

Programului Comunitatea Mea, implementat de A.O. “IREX Moldova” care este finantat de USAID
Moldova.

n fiecare lund, de la cetdteni si persoane juridice sunt primite zeci si sute de solicitari, cele
mai multe fiind n luna iulie anul 2022, cand s-au inregistrate 282 de cereri:
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in total, la ghiseu au fost receptionate 2449 de solicitdri, dintre care 2107 de la persoane
fizice si 342 de la persoane juridice. 35 % din persoanele fizice ce s-au adresat la ghiseu sunt barbati.
in mediu pe lund s-au inregistrat 70 de solicitari de la 50 de beneficiari unici.

Primaria municipiului Soroca, pe langa echipamentele hardware primite in cadrul proiectului,
beneficiaza si de un software de gestiune electronica a documentelor e-Cancelaria, in care lucreaza
27 de angajati: viceprimarii, secretarul, specialistii si contabilii.



